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DECRETO N° 028, DE 25 DE MAIO DE 2026.

Dispbe sobre a regulamentagdo da aplicagdo da Lei
Federal n®14.129/2021, de 29 de margo de 2021 e institui
o Programa Municipal de Transformagdo Digital no
dmbito do municipio de Sdo Gongalo do Rio Preto — MG.

O Prefeito Municipal de Sdo Gongalo do Rio Preto, Estado de Minas Gerais, no uso das
atribuicdes que Ihe confere o artigo 90, inciso IV da Lei Organica do Municipio e ainda:

CONSIDERANDO a Lei Federal n214.129, de 29 de marco de 2021, que dispGe sobre principios,

regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica;

CONSIDERANDO a necessidade de institucionalizar a Estratégia de Transformagao Digital do

Municipio de S3o Gongalo do Rio Preto para o aumento da eficiéncia publica, conforme os
preceitos instituidos pela Lei Federal n? 14.129/2021;

DECRETA:

Art. 12 - Fica instituido, no ambito da Administracdo Direta e Indireta do Municipio de Sao
Goncalo do Rio Preto, o Programa Municipal de Transformacdo Digital, cuja coordenacdo
compete a Controladoria Interna do Municipio.

Art. 22 - O Programa Municipal de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:
| —a manutencdo dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolucdo tecnoldgica;

Il — ampliacdo da oferta de servigos digitais;

Il — aproximacdo entre a gestdo municipal e o cidadao;
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IV — uso da tecnologia e da inovagdao como habilitadoras da inclusao diminuindo as
desigualdades;
V — busca permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao

cidadao.

Art. 32 - A Administracdo Municipal podera criar instrumentos para o
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a
transformacao digital, com o objetivo de:

| — criar e avaliar estratégias e conteddos para o desenvolvimento de competéncias
para a transformacao digital entre servidores municipais;

Il — pesquisar, desenvolver, testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracdo de Servidores Municipais e Cidaddos no desenho de solucdes focadas na

transformacdo de dados.

Art. 42 - As plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servicos

comuns aos 6rgaos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessarios para a oferta digital e dos servicos, devendo possuir as
seguintes funcionalidades:

| — ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servicos publicos;

Il — painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos.

Art. 52 - Os 6rgdos e as entidades responsdveis pela prestacdo digital de servigos

publicos deverdao, no ambito de suas respectivas competéncias:

Rua das Flores, n2 215 — Centro - S3o Gongalo do Rio Preto - MG
CEP: 39.185-000 - CNPJ: 17.754.151/0001-38 -



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ GONGALO DO RIO PRETO - MG
Tel.: (38) 3546-1240 - E-mail: prefeitura@saogoncalodoriopreto.mg.gov.br
www.saogoncalodoriopreto.mg.gov.br

| — manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicacdes de interesse
publico, principalmente as referentes as cartas de servico ao cidadao;

Il — monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuarios dos servicos;

IIl — integrar os servicos publicos de ferramentas de notificagdo aos usudrios de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV — eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacao, pelo usuario, de informacgdes e de documentos
comprobatdrios imprescindiveis;

V — aprimorar a gestdo de suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias

por de aplicacdo de inteligéncia de dados na plataforma digital.

Art. 62 - Os Orgdos e entidades prestadores de servicos publicos buscarao oferecer
aos cidaddos a possibilidade de formular sua solicitagcdo, sempre que possivel, por

meio eletronico.

Art. 72 - Os servigos digitais publicos disponiveis e em operacdo, estarao
disponibilizados no site oficial do municipio através do link

https://saogoncalodoriopreto.mg.gov.br

Art. 82 - O acesso para o uso de servicos publicos poderd ser garantido total ou
parcialmente pela Administracdo, com o objetivo de promover o acesso universal a

prestacao digital do servigo.
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Art. 92 - S30 garantidos os seguintes direitos aos usudrios de prestacdo digital de
servicos publicos:

| — gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il — atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidadao;

Il — padroniza¢ao de procedimentos referentes a utilizacao de formularios, de guias
e outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV — recebimento de protocolo, fisico ou digital, da solicitacdes apresentadas.

Art. 10 - Este decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 11 — Revogam-se as disposicdes em contrario.

Sdo Gongalo do Rio Preto/MG, 25 de maio de 2026.
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